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I- Numero de manifestagcoes recebidas em 2025;

Foram registradas duas manifestacdes junto a Ouvidoria do Municipio durante o ano de

2025:
- Motivo das manifestacoes;

Periodo Canal de Atendimento Assunto
Fevereiro Internet Solicitacao
Margo Internet Denuncia
Junho Internet Solicitacao
Setembro Internet Reclamacgao
Setembro Internet Solicitacao
Outubro Internet Solicitagcao

lll- Analise dos pontos recorrentes;

A analise das manifestagbes registradas no periodo demonstra que 03 (trés) demandas foram
protocoladas de forma equivocada junto a Ouvidoria do Municipio, por ndo se referirem a assuntos
de competéncia local. Dentre estas, destaca-se uma denuncia referente a fato ocorrido no municipio
de Santa Maria.

No que se refere as manifestagdes pertinentes ao Municipio, registra-se uma solicitagao
relacionada a apresentagdo de programa da Microsoft voltado a area da Educagado, a qual foi
devidamente analisada e respondida dentro dos prazos legais.

Também foi registrada solicitacdo de dados a serem utilizados exclusivamente para estudo na
area da saude publica, a qual foi devidamente atendida, com o fornecimento das informagdes
requeridas dentro dos prazos legais.

Além disso, houve solicitacdo referente ao recebimento de materiais e aos respectivos
pagamentos. Para atendimento da demanda, a Ouvidoria realizou contato com o setor responsavel,
obteve as informagdes necessarias e encaminhou a resposta ao solicitante dentro do prazo
estabelecido.

De modo geral, ndo foram identificados pontos recorrentes que indiquem falhas sistémicas nos
servigcos publicos municipais, sendo as manifestagdes caracterizadas como pontuais e devidamente
tratadas.

IV-  Providéncias adotadas pela administragao publica nas solugdes apresentadas;
As manifestagdes recebidas foram devidamente analisadas e encaminhadas aos setores
competentes, quando necessario, sendo todas respondidas dentro dos prazos legais estabelecidos.
Considerando a natureza das demandas apresentadas, ndo houve necessidade de adogao de
medidas adicionais, tendo em vista que as solicitacbes foram atendidas mediante o fornecimento
das informagdes e esclarecimentos requeridos pelos usuarios.

Vania Teresa Arcari Sperotto
Responsavel pela Ouvidoria-Geral do Municipio
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Santa Tereza, 23 de margo de 2026.

Excelentissima Senhora
Gisele Caumo,

Prefeita Municipal.

Ao cumprimenta-la cordialmente, encaminho em anexo o Relatério de Gestao 2025
da Ouvidoria-Geral do Municipio de Santa Tereza.

Nada mais havendo, coloco-me a disposi¢ao para quaisquer esclarecimentos que se
fizerem necessarios.

Atenciosamente,
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Vania Teresa Arcari Sperotto
Responsavel pela Ouvidoria-Geral do Municipio
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