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| — Numero de manifestagées recebidas em 2020:
Foram registradas trés manifestagdes junto a Ouvidoria do Municipio

durante o ano'de 2020:

Il — Motivos das manifestagbes;

Periodo Canal de Atendimento Assunto
Fevereiro Internet Solicitacao
Maio Internet Solicitacao
Novembro Internet Reclamacao

Il — Andlise dos pontos recorrentes;

Das trés manifestagcdes recebidas, uma reclamag¢ao e uma solicitacao,
foram protocoladas pelo mesmo cidadao de maneira equivocada junto a
Ouvidoria do Municipio de Santa Tereza, contudo foi respondido ao usudrio
orientando-o qual o local correto que o mesmo deveria buscar informacdes.
A outra solicitagdo tratava de um pedido de informagdo que foi respondido

ao cidadao dentro do prazo legal.

IV — Providéncias adotadas pela administragdo publica nas solu¢des

apresentadas. -

Responsavel pela Ouvidoria-Geral do Municipio



