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Relatorio de Gestio 2021

Ouvidoria-Geral do Municipio de Santa Tereza

- Numero de manifestagdes recebidas em 2021;

Foram registradas trés manifestages junto a Ouvidoria do Municipio durante o ano de
2021:

- Motivo das manifestagdes;

Periodo Canal de Atendimento Assunto

Fevereiro Internet Comunicagéo
Maio Internet Reclamacao
Outubro Internet Comunicagéo

Ill- Analise dos pontos recorrentes;

Das trés manifestagbes recebidas, duas reclamagdes, foram protocoladas de forma
andnima junto a Ouvidoria do Municipio de Santa Tereza, as mesmas foram respondidas
aos cidadaos dentro do prazo legal.

A outra solicitagéo foi protocolada de maneira equivocada junto a Ouvidoria do Municipio
e, contudo, foi respondido ao usuario orientando-o qual o local correto que o mesmo deveria
buscar as informagdes.

IV- Providéncias adotadas pela administragéo publica nas solugdes apresentadas;

Nao foi necessario adotar outras providéncias além de responder as duvidas
questionadas.
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Vania Teresa Arcari Sperotto
Responsavel pela Ouvidoria-Geral do Municipio




